Gesprachsprotokoll

Teilnehmer (Kunde)

Teilnehmer (Berater)

Gesprachsdatum Beginn Uhr Ende Uhr
Gesprachsart [ ] Telefonat [ ] Personliches Gespréch Ort
Bestandskunde [ 1Ja [ ] Versicherungen [ ] Finanzierung / Immobilie

[ 1 Nein [ ] Kapitalanlagen []

Gesprachsanlass

Wann haben Sie sich das letzte Mal mit lhren Finanzen beschaftigt? [ 1 Noch nie
Haben Sie einen festen Berater? [ INein []Ja
Woher beziehen Sie lhre Informationen? [ ] Steuerberater [ ] Tageszeitung

[ ] Bankberater [ ] Wirtschaftszeitung

[ ] Finanzberater [ ] Internet

[ ] Freunde / Bekannte [ ]

Was erwarten Sie von einer Zusammenarbeit mit der in finance GmbH?

Folgende Unterlagen wurden dem Kunden ausgehandigt:

[ ] Erstinformation [ ] Vertragsibersicht [ ] Imagebroschire [ ] Visitenkarte

[ ] Maklervertrag [ ] Maklervertrag (Nachtrag) [ ] []

Zum Gespréachsprotokoll gehéren folgende Anlagen:

[ ] Themenulbersicht [ ] Vertragsubersicht [ ] Kundenunterlagen [ ] Verzichtserklarung
[ ] Maklervertrag [ ] Maklervertrag (Nachtrag) [ ] []

Eine Beratung im Versicherungsbereich wird aktuell und in Zukunft nicht gewiinscht []
Sonstiges

\ Ort, Datum Kunde(n) Berater

infinance—"




